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 Social Research  البحث الاجتماعي   .١

 المنظمة للظواھر والمشكلات ھي عملیة الدراسة العلمیة
 والبحث الاجتماعي یعتمد في تصمیمھ وتنفیذه. الاجتماعیة 

وعادة ما یتبع البحث الاجتماعي . على أسس المنھج العلمي
 - ٢. أھداف البحث وأھمیتھ تحدید-١: الإجراءات الآتیة 

  إعداد الإطار التصوّري للدراسة-٣. صیاغة الفرض المبدئیة 
 -٥.ي للدراسة التصمیم المنھج- ٤. والنظریات الموجھة لھا 
اختیار أسالیب أو نماذج جمع  -6 . تحدید أنواع وحجم العینة

تحلیل  -٨. تحدید أسالیب التحلیل الإحصائي -٧. البیانات 
   كتابة التقریر النھائي- ٩. وتفسیر النتائج 

 Epistemology  ابستمولوجیا   .٢

الفلسفة البورجوازیة الانجلیزیة  اصطلاح مستخدم في اتجاھات
وبعض  یة، وعلى نحو أقل في الفلسفة الفرنسیة،والأمریك

ویُعزى ادخال ھذا الاصطلاح إلى . اتجاھات الفلسفة الألمانیة
 -» سنن المیتافیزیقا « (فیرییر . ف. الاسكتلندي ج الفیلسوف
) الأنطولوجي(الوجود  الذي قسم الفلسفة إلى مبحث) ١٨٥٤

ظریة والابستمولوجیا ھي ن. ومبحث المعرفة الابستمولوجي
وھي قسم ھام من النظریة الفلسفیة، وھي نظریة في  المعرفة،

ومصادر وأشكال ومناھج  مقدرة الإنسان على معرفة الواقع،
 وتناول المسألة الأساسیة في. المعرفة الحقیقیة، ووسائل بلوغھا

ویعترف مبحث . الفلسفة ھو نقطة البدایة في مبحث المعرفة
عي ویمكن معرفتھ، إلا أن موضو المعرفة المادي بأن العالم

تدرك  المادیة فیما قبل الماركسیة كانت تأملیة، فھي لم تكن
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الدور الحاسم الذي یلعبھ النشاط الانتاجي الاجتماعي للناس في 
وكانت تنظر إلى المعرفة من زاویة  .تطور المعرفة

المعرفة  أما مبحث المعرفة المثالي فیؤكد أن. میتافیزیقیة
إذ أن العالم ) أنظر المثالیة الموضوعیة(یة إنعكاس لفكرة صوف

مركبات "عملیة الإدراك الحسي لأن الأشیاء  یخلق خلال
ینكر تماما أن العالم  ، أو فإنھ)أنظر المثالیة الذاتیة" (أحاسیس

 وقد قدمت الفلسفة الماركسیة). أنظر اللاأدریة(یمكن معرفتھ 
 – المادي فإن الجدل. مبحثا في المعرفة علمیا على الأصالة

القوانین العامة للغایة التي تحكم تطور  الذي یمضي إلى جذور
المعرفة العلمیة   یقدم نظریة–الطبیعة والمجتمع والفكر 

 تضم ما یطلق علیھ الآن نظریة المعرفة، أو« وھي . الوحیدة
 أن تنظر إلى موضوعھا – أیضا –الابستمولوجیا التي ینبغي 

أصل المعرفة وتطورھا،  تاریخیا، وأن تدرس وأن تعمم
 أنظر أیضا) (لینین(» والانتقال من اللامعرفة إلى المعرفة 

  )المعرفة، النظریة والممارسة، نظریة الإنعكاس

 Attitude  الاتجاھات   .٣
مفھوم یعبر عن محصلة استجابات الفرد نحو موضوع جدلي 
ذي صبغة اجتماعیة وذلك من حیث تأیید الفرد ھذا الموضوع 

  .أو معارضتھ 

ھم الذین یرون أھمیة الجانب الاقتصادي في التطور  Utilitarianism  الاتجاه النفعي   .٤
  .الاجتماعي 

 Folk fitaion  الأدب شعبي   .٥
: ھاماً من التراث الشعبي ویتضمن ویعد الأدب الشعبي جزءاً

 الدینیة الحكایات الشعبیة، والأغاني الشعبیة وأھازیح الطقوس
rigmarolesلاھازیج، والألغاز، وا rhymes ..إلخ.  

النتاج الثقافي الموروث من أجیال  الإرث الثقافي ھو الثقافة أو  Culture heritage  الإرث الثقافي   .٦
والإرث الثقافي  إلا أنھ یجب التمییز بین الإرث الثقافي. سابقة
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  المشترك

 Aeistocrcy  أرستقراطیة   .٧

 تعني الیونانیة سُلطة خواص الناس، وسیاسیاً تعني باللغة: 
بكونھا موضع اعتبار  طبقة اجتماعیة ذات منـزلة علیا تتمیز

المجتمع ، وتتكون من الأعیان الذین وصلوا إلى مراتبھم 
المجتمع عن طریق الوراثة ،واستقرت ھذه  ودورھم في

الأخرى، وكانت طبقة  المراتب على أدوار الطبقات الاجتماعیة
 وا ضد الملكیة فيالارستقراطیة تتمثل في الأشراف الذین كان

القرون الوسطى ،وعندما ثبتت سلطة الملوك بإقامة الدولة 
الطبقة السیاسیة واحتفظت  الحدیثة تقلصت صلاحیة ھذه

 بالامتیازات المنفعیة، وتتعارض الارستقراطیة مع
  .الدیمقراطیة

 Questionnaire  استبیان   .٨

، تتضمن مجموعة من الأسئلة  یتكون الاستبیان من صحیفة
التحلیل  دّة للحصول على بیانات من أفراد العینة تستخدم فيمُعَ

ویستخدم الأستبیان بشكل . الإحصائي لاختبار صحة الفروض 
  . المسحیة رئیسي في الدراسات

 Social statics  الاستقرار الاجتماعي   .٩
ویھتم ھذا الفرع  من علم ) الأستاتیكا الاجتماعیة ( ویسمى 

یة للمجتمع من خلال تطبیق المنھج الاجتماع بالدراسة التشریح
  .الوضعي القائم على الملاحظة والتجربة والمقارنة 

یقصد بھ أن المجتمع لا یكون جزء من كل أو جماعة فرعیة  independence  الاستقلال   .١٠
  .داخل جماعة أمبر 

 Deduction  استنباط   .١١

استنادا إلى ) معلول(على نتیجة  فعل البرھنة أو الاستدلال
  والضرورة من مقدمة أو أكثر عن طریق قوانینالیقین
والنتیجة الاستنباطیة ھي سلسلة من القضایا، كل منھا . المنطق

مباشرة عن طریق قوانین لمنطق  إما فرض أو قضیة تنطلق
تكون  وفي النتیجة المستنبطة. من قضایا سابقة في ھذه السلسلة
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ھا عن العلل كامنة في المقدمات، وما علینا إلا أن نستخرج
وقد أضافت أبحاث مشكلات . المنطقي طریق مناھج التحلیل

أحكاما  المنطق الریاضي في القرنین التاسع عشر والعشرین
للأفكار المرتبطة بالاستنباط، وأظھرت أن مفھوم الاستنباط 

. من الكلي إلى الجزئي مفھوم ناقص باعتباره استنباطا
عن  ل البعدوالمفھوم الحدیث للاستنباط ھو تعمیم بعید ك

). من الكلي إلى الجزئي(التفسیر الأرسطي للاستنباط القیاسي 
  .یشیر إلى أي استنباط أو استدلال والاستنباط بصفة عامة

 Traduction  استنتاج   .١٢

المباشر تكون المقدمات والنتائج فیھ  ضرب من الاستدلال غیر
وكذلك النتائج  والمماثلة. قضایا ذات درجة متساویة من الكلیة

المستمدة من اصطناع النظیر ھي أمثلة على الاستدلال 
لطبیعة المقدمات والنتیجة یمكن أن یكون  وتبعا. الاستنتاجي

استدلال من الفردي إلى  (١: (الاستنتاج واحدا من ثلاثة أنماط 
استدلال ) ٣(استدلال من الخاص إلى الخاص ) ٢! (الفردي 

  .العام إلى العام من

  Social reform  جتماعيلاصلاح االإ   .١٣

أنشطة تصمم لإعادة ترتیب المؤسسات الاجتماعیة أو الطریقة 
أو تغیرات  لكي تحقق عدالة اجتماعیة أكبر التي تعمل بھا

الحالات على الجھود  أخرى مرغوبة،وینطبق التعبیر في معظم
 التي تحد من الفساد الحكومي أو عدم المساواة البنائیة مثل

  .ریةالتفرقة الطبقیة أو العنص

 ANXIETY DISORDERS  اضطرابات القلق   .١٤

مزمنة أو متكررة من الشعور  اضطرابات القلق ھي حالة
الاستقرار  بالتوتر والخوف والإزعاج والارتباك والقلق وعدم

نتیجة فھم خاطئ للخطر والصراع، أو نتیجة خطر غیر حقیقي 
 - ١: أنواع ھذا الاضطراب التالي ومن. وغیر معروف
 generalized anxiety disorder  العاماضطراب القلق
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الذي یتمیز بالتوتر الحركي، والخوف من المستقبل، والنشاط 
القدرة على التركیز، والأرق، وسرعة  الذاتي الزائد، وعدم

 -٢. عامة الغضب والانفعال، وعدم القدرة على التحمل بصفة
 obsessive compulsive الاضطراب العصایى الوسواسى

disorder بالأفكار الثابتة غیر المرغوب فیھا  لذي یتمیزا
غیر المعقولة  ، والقیام بالأفعال القّھریة النمطیة"الوّساوس"

مثل غسل الیدین بین الحین والآخر، ولعق الشفاه بصورة 
 -٣. التغلب على القلق وإطفاء مشاعر الذنب مستمرة بھدف
من  وھو الخوف المرضى agoraphobia رھاب الخلاء

 الرھاب - ٤. ن المفتوحة كالمیادین والصحارىالأماك
الخوف المستمر والشدید من  وھو social phobia الاجتماعي

  عبدالمجید طاش نیازي/ أ . الوقوع عرضة لملاحظة الآخرین

 Mores  الأعراف   .١٥

الاجتماعیة التي تحدد المستویات  یشیر المصطلح إلى المعاییر
 -١: بالآتي   الأعرافوتتمیز. الأخلاقیة للجماعةأو المجتمع 

 عادة -٢، . تؤدي إلى مصلحة أو رفاھیة الجماعة أو المجتمع
 ھناك إصرار على -٣، سند أخلاقي أو عقائدي  مایكون لھا

ومن یخرج علیھا  . اتّباعھا من قبل الجماعة أو المجتمع
الذي یمتد من مجرد النقد أو الذم إلى الطرد ، یتعرض للعقاب 

  ) سمیرة السید. ات علم الاجتماع ؛ د مصطلح. (الجماعة  من

وھم من یعیشون في أرض معینة وھم في حالة تنقل مستمر في  Definite territory  الإقلیم المحدد   .١٦
  منطقة اقلیمیة تعتبر منطقتھم

 Anomie suicide  الانتحار اللامعیاري   .١٧
وھو یسود لدى ( أحد أنواع الانتحار الثلاث عند دور كایم 

احتلت لدیھم المعاییر عقب بعض الأزمات أولئك الذین 
  ) .مالأزمات الاقتصادیة مثلاً 

وھو ینجم عن ( أحد أنواع الانتحار الثلاث عند دور كایم  Egoistic suicide  الانتحار الأناني   .١٨
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ضعف مشاركة الفرد في الحیاة الاجتماعیة مما یؤدي إلى 
  ) .فقدان الراوابط القویة بجماعتھ 

 Altruistic suicide  ثاري أو الغیريالانتحار الای   .١٩
وھو یحدث نتیجة ( أحد أنواع الانتحار الثلاث عند دور كایم 

شدة اندماج الفرد في الجماعة إلى الى الدرجة التي یفد معھا 
  ) .فردیتھ 

 عملیة اكتساب الخصائص الثقافیة لآبائھ والإضافة علیھا ونقلھا Cultcual transmition  الانتقال الثقافي   .٢٠
  .إلى ابنائھ 

 Deviancy   Social  انحراف اجتماعي   .٢١

ھو أي سلوك لا یتفق مع توقعات ومعاییر السلوك  الفردي 
العامة والمقررة داخل النسق الاجتماعي بینما یعرفھ العالم 

یشیر المصطلح الى المواقف التي یتجھ فیھا السلوك / كلینارد 
طى حدود مستھجن او غیر مقبول بالدرجة التي تجعلھ یتخ

  التسامح في المجتمع المحلي

 Anthropology  انثروبولوجیا   .٢٢

 م وكان المقصود ١٥٩٣ظھر ھذا المصطلح في بریطانیا سنة 
بھ دراسة الإنسان من جمیع جوانبھ الطبیعیة والسیكولوجیة 

والاجتماعیة ولذلك ظل حتى الآن یحمل معنى الدراسة 
  المقارنة للجنس البشري الا ان تزاید البحث

وخاصة في المجتمعات البدائیة ادى الى تطورات ھامة في 
النظرة الى الاثنولوجیا والاثنوجرافیا وعلم الآثار واللغویات 

  وغیرھا من الدراسات التي تتصل بدراسة الإنسان
  .وھي التمییز بین المجتمعات بتصنیفھ وتنوعیھ  Types of Societies  أنماط المجتمعات   .٢٣

 Autocracy  أوتوقراطیة   .٢٤

الحكومة التي یرأسھا شخص واحد، أو  مصطلح یطلق على
ھذا الحكم  جماعة، أو حزب، لا یتقید بدستور أو قانون، ویتمثل

في الاستبداد في إطلاق سلطات الفرد أو الحزب، وتوجد 
الأحزاب الفاشیة أو الشبیھة بھا، وتعني  الأوتوقراطیة في

الشخص للحكم  الكلمة باللاتینیة الحكم الإلھي، أي أن وصول
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تم بموافقة إلھیة، والاوتوقراطي ھو الذي یحكم حكمًا مطلقًا 
السیاسة دون أیة مساھمة من الجماعة، وتختلف  ویقرر

السلطة في  الاوتوقراطیة عن الدیكتاتوریة من حیث أن
الأوتوقراطیة تخضع لولاء الرعیة، بینما في الدكتاتوریة فإن 

  .وف وحدهیخضعون للسلطة بدافع الخ المحكومین

  Idelogy  إیدیولوجیة   .٢٥

ایدیولوجیة لأول مرة عن طریق قائد الخیالة  استعملت كلمة
في كتابھ  (1836-1755) والفیلسوف الفرنسي دیستودي ترس

حقائقھا –عناصر الایدیولوجیھ،وقصد بھا علم الأفكار 
من خلال نظریة نقدیة لعملیات العقل الحقیقة ،وقد  -وأخطارھا

بصفة عامة ،ولا تعني علم  رعة كلمة شائعةأصبحت الكلمة بس
 الأفكار ولكن تعني نظام من الأفكار والعواطف والاتجاھات

بالنسبة للعالم والمجتمع والإنسان،وقد طبق المفھوم أكثر ما 
خلالھا العمل السیاسي واكتسب  طبق في السیاسة وتحرك من

  .شرعیتھ

  Proletariat  برولیتاریا   .٢٦

الأصل إلى أدنى الطبقات  فيكان ھذا المصطلح یشیر 
 الاجتماعیة في روما القدیمة ،ولكنھ استخدم فیما بعد لیعني

احتقار الأشخاص من الطبقة الدنیا في أي مكان إلى أن جاء 
للإشارة إلى عمال الصناعة الریفیین  ماركس واستخدمھ بدقة

یعملوا لكي  والحضریین على السواء ،الذین ینبغي علیھم أن
 لا یملكون أي راسمال ،وھم في حالة قریبة من یعیشوا لأنھم

یشتغلون بالأعمال الیدویة في الصناعة،وھي الطبقة  الفقر لأنھم
  . التي تقف في مواجھة البرجوازیة

 Bourgeoisie  برجوازیة   .٢٧
 أصل الكلمة فرنسي ،واستخدمت في العصور الوسطى

للإشارة إلى الطبقة الوسطى للمواطنین الفرنسیین خاصة 
الناس یمكن تمیزھم عن  ار المدن ،وكان ھؤلاءلأحر
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 المزارعین من ناحیة وطبقة النبلاء من ناحیة أخرى،وترمز
البرجوازیة إلى طبقة التجار وأصحاب الأعمال والمحلات 

لفظ برجوازیة في الإشارة  واستعمل كارل ماركس...العامة 
 إلى الطبقة التي یملك راس المال ،وھو یرى ان ھناك علاقة

ء متزایدة بین طبقة البرولیتاریا وطبقة البرجوازیة ، وفي عدا
  . البرجوازیة وستقوم دیكتاتوریة البرولیتاریا النھایة ستنتھي

  Social Structure  جتماعيلابناء اال   .٢٨

ھو الإطار التنظیمي العام الذي یندرج تحتھ كافة أوجھ السلوك 
 النظم الاجتماعیةالإنساني في مجتمع ما و یتضمن مجموعة 

ذات القواعد السلوكیة المستقرة التي تحكم الأنشطة الإنسانیة 
یمكن تعریف البناء وبمعنى أخر .. المتعددة في مجتمع ما

الاجتماعي بأنھ مجموعة الأطر التنظیمیة التي تنتظم في 
إطارھا كافة العلاقات الإنسانیة، سواء تلك العلاقات البینیة بین 
الأفراد أو الأشخاص داخل مجتمع ما،أو تلك العلاقات التبادلیة 

  بین الأفراد في مجتمع ما وغیره من المجتمعات،
  وھو البناء الذي یمكن ملاحظتھ بالفعل مثل علاقة الأب بالإبن Real structure  البناء الاجتماعي   .٢٩

والنظم التي تحكم العلاقات الداخلیة  وھي مجموعة القوانین  social environment  جتماعیةلابیئة اال   .٣٠
  .جانب المؤسسات والھیئات السیاسیة والاجتماعیة للأفراد إلي

  Bureaucracy  بیروقراطیةال   .٣١

والعلوم  علم الاجتماعراطیة ھي مفھوم یستخدم في البیروق
 یشیر إلى تطبیق القوانین بالقوة في المجتمعات السیاسیة

وتعتمد ھذه الانظمة على الاجراءات الموحدة وتوزیع . المنظمة
وھنالك . المسؤولیات بطریقة ھرمیة والعلاقات الشخصیة

: لبیروقراطیة المستخدمة یومیاًالعدید من الامثلة على ا
الحكومات، القوات المسلحة، الشركات، المستشفیات، المحاكم، 

 إلى Bureaucracyیعود اصل كلمة البیروقراطیة . والمدارس
 المستخدمة في بدایة القرن الثامن عشر bureauكلمة مكتب 
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لیس للتعبیر عن كلمة مكتب للكتابة فقط بل للتعبیر عن 
 وھي مشتقھ من الأصل cracyو كلمة . ن العملالشركة، واماك

 أي القوه والكلمة The Strong ومعناھا Kratiaالإغریقي 
  في مجموعھا تعني قوه المكتب أو سلطھ المكتب

 Social differentiation  التباین الاجتماعي   .٣٢

وھو تقسیم العمل بین الناس وتوزیع الأدوار ووضع كل 
یختلف عن مركز شخص أو جماعة في مركز اجتماعي 

الآخرین حسب مایؤدیھ من دور وحسب صلاحیاتھ 
  .الخ ... واختصاصاتھ وممیزاتھ 

عملیة تعلم الأدوار الاجتماعیة والسلوك المتوقع بالنسبة لأسرة  Socialization  التطبیع الاجتماعي   .٣٣
  .الفرد ومجتمعھ وتنمیة علاقات مرضیة مع الآخرین 

 social development  جتماعيلاتطور اال   .٣٤

مفھوم التطور قد اعتمد اعتماداً أساسیاً على افتراض أن كل 
المجتمعات تمر بمراحل محددة ثابتة في مسلك یتدرج من ابطأ 
الأشكال إلى أعقدھا فإنھ یمتد لیشمل عملیة التغیر التدریجي 

  .التي تقع في كل المجتمعات 
  .ویرى سبنسر التطور بأنھ تحدر سلالي معدل على نحو معین 

 Creative Evoution  التطور الخلاق   .٣٥
یعني أن التطور خلق مستمر وعملیة تجدید متواصل وتغیر 
لاینقطع حسب التوجیھ الذي تملیھ الحیاة الدافعة الكامنة في 

  .الإنسان 

المقصود بھ نموالثقافة مع الأنماط البسیطة المفككة إلى أخرى  Cultural  Evoution  التطور الثاقفي   .٣٦
  .املة بالتفاعل المستمر بین الإنسان والمجتمع معقدة متك

 Social Stratification  التدرج الاجتماعي   .٣٧
ھو نوع من الترتیب أو التسلسل على أساس بُعد الھیبة ، 

ویحمل غالباً في أي مجتمع معاني تتصل بتابین ألأشخاص فیما 
  .یتعلق بالھیبة والاحترام وكذلك التباین التظیمي أو المؤسسي 

وھي تدریب وتعوید وتنمیة الأفراد على المشاركة الفاعلة في  Social education  لتربیة الاجتماعیةا   .٣٨
  المجتمع
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  الترتیبات المؤسسیة في المجتمع Social structure  تركیب اجتماعي   .٣٩

یعني الاتفاق بین شخصین أو أكثر على المبادئ العامة التي  Social Consensus  الاتفاق الاجتماعي   .٤٠
  .ظم سلوك كل منھم تجاه الآخر تن

ھي عملیة اجتماعیة یرجع الفضل في ترویض الأفراد علیھا  cooperation  التعاون   .٤١
  .إلى الأسرة أولا ثم الى البیئة الخارجیة 

  ھو التدخل لتغییر السلوك الغیر مرغوب فیھ Behavior modification  تعدیل السوك   .٤٢

 Operational Definition  تعریف إجرائي   .٤٣

تعریف لمفھوم مجرد في حدود اجراءات بسیطة قابلة 
للملاحظة لان اجراء القیاس یشكل التعریف وطریقة ملاحظة 

انھ ماتقیسھ ، الظاھرة في نفس الوقت وذلك مثل تعریف الذكاء 
ومعنى ذلك ان المرء یحدد مایرید تعریفھ عن .اختبارات الذكاء

  .بیریقیا طریق استكشافات طریقة متفق علیھا لقیاسھ ام

  Social change  جتماعيلاتغیر اال   .٤٤

یشیر التغیر الاجتماعي إلى التغیر أو الاختلاف الذي یطرأ 
الاجتماعي أو العلاقات الاجتماعیة في المجتمع  على البناء

معدلات : الذي یطرأ على والتنظیم الاجتماعي ،ویتضمن التغیر
 یة،نمطالموالید والوفیات، حجم الأسرة،والأدوار الاجتماع

العلاقات بین الأفراد،العلاقات بین العمال وأصحاب الأعمال، 
والمكانة الاجتماعیة للمرأة، العلاقات  المركز الاجتماعي

التركیبة السكانیة  الأسریة التوزیع السكاني لأفراد المجتمع أو
  ..للمجتمع
  

  Social Interaction  جتماعيلاتفاعل اال   .٤٥

المتبادل بین الأفراد من  لتأثییریشیر التفاعل الاجتماعي إلى ا
 خلال عملیة الاتصال أو الاستجابة المتبادلة بین الأفراد في
موقف علاقة اجتماعیة ،والفرد في ثقافتھ في عملیة تفاعل 

یتواصل معھم في المواقف  مستمر مع الآخرین الذین
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  ..الاجتماعیة المختلفة

 Ptteerned interaction  تفاعل منمط   .٤٦

م الجماعة ومعاییرھا ومعتقداتھا وجزاءاتھا تمد یقصد بأن قی
  :التفاعل بعاملین أساسین 

  .ـ الشكل المناسب للفعل في كل موقف على حدة ١
ـ توقع الآخرین كرد فعل لما یقوم بھ من سلوك في كل موقف ٢

  .من المواقف الاجتماعیة 

  Social Disorganization  جتماعيلاتفكك اال   .٤٧

على  جتماعي إلى التصدع الذي یطرأیشیر مصطلح التفكك الا
العلاقات الاجتماعیة أو البناء الاجتماعي أو وحدات النسق 

الاجتماعي لا یكون كاملاً ولكنھ نسبي ،  الاجتماعیة،والتفكك
الاجتماعیة أو  وقد یشیر المصطلح أیضا إلى انھیار الضوابط

إلى الانحراف عن المعاییر والقیم السائدة في المجتمع 
  ..أفراده رة لسلوكوالمقر

  ACCEPTANCE  تقبلال   .٤٨

الاجتماعیة یقصد بھا الإقرار  مبدأ من مبادئ الخدمة
 والاعتراف من جانب الأخصائي الاجتماعي بقیمة الفرد

واحترام مظھره وفكره وسلوكھ ومشاعره وتقدیرھا، ) العمیل(
التغاضي عن أفعالھ وسلوكیاتھ غیر  ولا یعنى ذلك بالضرورة

عملیة  تبر التقبل أحد العناصر الأساسیّة فيویع. السّویة
وتكوین العلاقة المھنیة في  helping process المساعدة

 تخلیص العمیل -١: یھدف التقبل إلى الخدمة الاجتماعیة، كما
وتجنب  من مشاعره السّلبیة كالخجل والشك والتردد والخوف

ثر ما قد یترتب على ذلك من أسالیب دفاعیة مختلفة یمكن أن تؤ
 تخفیف حدّة التوتّرات الشّدیدة -٢. العلاجیة على سیر العملیة

أو الإحساس بالدونیة،  كالقلق أو الشعور بالنقص أو الاضطھاد
ویمكن للأخصائي الاجتماعي تطبیق ھذا المبدأ من خلال 

استجابات معینة كالاحترام والتسامح وتقدیر المشاعر  إظھار
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  .رع في إصدار الأحكامالتس وتجنب النقد وعدم التحامل أو

 Division of  Labor  تقسیم العمل   .٤٩

وقد ظھرت أھمیة ھذا المصطلح منذ عصر آدم سمیث واھم 
ویوجد ..تحلیل اجتماعي لتقسیم العمل ھو ما قدمھ دور كایم 

تقسیم العمل في كل المجتمعات ویعتبر الجنس والسن 
الدعامتین الأساسیتین للتمیز بین الأنشطة المھنیة في 

المجتمعات البسیطة اما في المجتمعات الأكثر تعقیدا فان تقسیم 
  ....العمل فیھا یكون أكثر تطورا وتخصیصا 

 Social progress  التقدم   .٥٠
ھو كل تغیر في البناء الاجتماعي یطلق النشاط الإنساني 

ویحفزه لیعمل الناس في حریة وتعاون كما ینطوي على ھدف 
  .ى نفع غالٍ یتوخى خیراً أو ینتھي إل

 social contract  جتماعيلاتقلص اال   .٥١

ومفاده أنھ كلما تقدم ، ودوركایم ، نادى بھ كل من بارسونز
وطبقا لھذا القانون ،كلما حدث تقلص في جسم العائلة ، المجتمع

، تنبأ دوركایم عن موت العائلة في شكلھا الأرستقراطي
  وظھورنموذج الأسرة بلا زوج ربتھا امرأة، والبورجوازي

وھو العامل ألأول لإمداد المجتمع بأعضاء جدد مما یحقق لھ  Sexal repreduction  التكاثرعن طریق الجنس   .٥٢
  .الاستمرار 

 Social integration  جتماعيلاتكامل  اال   .٥٣

مجتمع  تكیف الجماعات والأفراد بطریقة تؤدي إلى تكوین
منظم بحیث تؤدي ھذه الجماعات ،أو ھؤلاء الأفراد أوجھ 

  .إلیھ بأقل قدر من التوتر والنزاع اط الذي ینصرفونالنش
  

 Accommodation  تكیفال   .٥٤

التي یعیش فیھا  environment عملیة تلاؤم الفرد مع البیئة
النشّطة  وقدرتھ على التأثیر فیھا، وھى أیضا محاولات الفرد

والفعّالة التي یبذلھا خلال مراحل حیاتھ لتحقیق التّوافق 
وھذا التلاؤم یساعد الفرد على . جام مع بیئتھوالانس والتّلاؤم

. ووظیفتھ الاجتماعیة بصورة طبیعیة البقاء والنمو وأداء دوره
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الفرد  بین reciprocal process والتكیّف عملیة تبادلیة
والبیئة التي یعیش فیھا بمعنى أن الفرد یؤثّر في البیئة ویتأثر 

ن مساعدة كثیر من الأخصائیین الاجتماعیین أ بھا، ویرى
خلال مراحل  life stressesالناس للتغلب على ضغوط الحیاة

نموھم المختلفة وتقویة قدراتھم التكیفّیة ودعمھا ھو جزء 
/ أ . من عملیة التدخل والعلاج في الخدمة الاجتماعیة  أساسي

  عبدالمجید طاش نیازي

 spontanity  التلقائیة   .٥٥
أن ( یھا من خصائص الظاھرة عند دور كایم حیث یقول ف

الظواھر الاجتماعیة لاتعتمد في نشأتھا وتطورھا على إرادة 
  )الفرد أو أعضاء المجتمع فھو نتاج التجمع في ذاتھ 

 Social Cohesion  جتماعيلاتماسك اال   .٥٦

بصفة عامة للإشارة إلى جاذبیة الجماعة  یستخدم المصطلح
أي انتماء أفرادھا، لأفرادھا والقوى التي تعمل على استمراریة

 العوامل والقوى التي تعمل على المحافظة على وحدة الجماعة
 .واستمراریتھا في تحقیق أھدافھا

  

 Social Differentinon  جتماعيلاتمایز اال   .٥٧

التمایز الاجتماعي إلى تباین المراكز والأدوار  یشیر مصطلح
العمل،ویعد تمایز الأدوار  الاجتماعیة نتیجة للتخصص وتقسیم

،فتمایز  یفیاً ،مطلباً أساسیا للنظم الاجتماعیةالاجتماعیة وظ
الادوار یؤدي إلى تكاملھا وظیفیاً ،كما قد یشیر المصطلح إلى 

مثل دور الرجل  Ascribed Roies المعطاة تمایز الأدوار
الاجتماعیة الاقتصادیة أو  والمرأة ،ودور الفرد المرتبط بطبقتھ

  ..تمایز الطبقات الاجتماعیة في المجتمع
  المرحلة التابعة لھا الانتقال من مرحلة الى transfeeri  لتمحورا   .٥٨

التمثیل ھو النتیجة التي تنتھي إلیھا عملیتا الصراع والتكیف  Assimilation  التمثیل   .٥٩
وبمقتضى ھذه العملیة تتلاشى الاختلافات وتتوحد مواقف 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 www.socialar.comالحقوق محفوظة لملتقى الاجتماعیین الألكتروني    
 

  .وتتحق وحدتھم . الأفراد 

 منشطة للقوى والامكانیات الانسانیة مادام ھي عملیة اجتماعیة Competition  التنافس   .٦٠
  .فإن خرج عن حدوده أصبح صراعاً . في الحدود المعقولة 

 Socialization  جتماعیةلاتنشئة اال   .٦١

الأدوار والقیم والمھارات  ھي العملیة التي یتم بھا نقل
المجتمع،وھي  والمعلومات والمعاییر الثقافیة لإلى الفرد عضو

دتھ لأن یكون كائناً اجتماعیا وعضواً في إعداد الفرد منذ ولا
  .معین مجتمع

 Social organization  التنظیم الاجتماعي   .٦٢
یقصد بھ الجھود التي یبذلھا الإنسان لتحقیق أھداف معینة تشبع 

إلى جانب الجماعات لھ في العادة حاجاتھ الإنسانیة الحیویة 
  )رنز با( والبناءات الاجتماعیة التي تنجم عن ھذه الجھود 

عملیة من عملیات التدخل یستخدمھا المنظم الاجتماعي  Community organization  تنظیم المجتمع   .٦٣
  .لمساعدة فرد أو جماعة یعیشون في منطقة جغرافیة محددة 

 Development  التنمیة   .٦٤

المدروس على اسس علمیة والذي  یعني مفھوم التنمیة النمو
ومتكاملة او   تنمیة شاملةقیست ابعاده بمقاییس علمیة سواء كان

تنمیة في احد المیادین الرئیسیة مثل المیدان الاقتصادي او 
الاجتماعي او المیادین الفرعیة كالتنمیة الصناعیة  السیاسي او

  او الزراعیة

 Social Equilibrium  جتماعيلاتوازن اال   .٦٥

الانسجام التي یحققھا النسق ،بمعنى انھ في حالة  یشیر إلى حالة
البیئة الخارجیة،فكل  من الانسجام الداخلي مع) تكیف(سویة 

تغییر یحدث في جزء من النسق لابد أن تتبعھ تغیرات توافقیة 
  .الأجزاء الأخرى لیتحقق التكامل في

 social contact  جتماعيلاتواصل اال   .٦٦

ھي علاقة بین الفرد وجماعة وبین جماعة وأخرى علاقة 
مصطلح إلى الاتجاھات  ویشیر ھذا ال.لفظیة أوغیر لفظیة 

المتبادلة والضروریة بین ألشخاص والجماعات وذلك لحدوث 
  .التفاعل الاجتماعي واستمراره 
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 Accommodation  التوافق   .٦٧

التي  Social Processالاجتماعیة یشیر التوافق إلى العملیة
 یصل الطرفان المتنازعان من خلالھا إلى مواءمة

Adjustment یق مكاسب اقتصادیة أو تجنباً للصراع و لتحق
لا یضع نھایة _بھذا المعنى _ والتوافق. اجتماعیة أو نفسیة

 حیث إن أسباب الصراع، للصراع بین الطرفین المتنازعین 
وتقبل الطرفان للأمر الواقع ماھو الا تجنباً . مازالت قائمة 

التي قد تلحق بكل منھما إذا ما استمر  للخسائر أو الأضرار
سمیرة  .مصطلحات علم الاجتماع ؛ د ..(المرجع. الصراع 

 ) أحمد السید

 Culture  الثقافة   .٦٨
ھو ذلك الكل المعقد الذي یتضمن المعرفة والمعتقدات والفن ( 

والأخلاق والعادات ، وكل الامكانیات الأخرى التي یكتسبھا 
  تایلور) الانسان كعضو في المجتمع 

 Comprehensive culture  الثقافة الشاملة   .٦٩

 بھا تحقیق الاكتفاء الذاتي الثقافي لأعضاء الجماعة دون یقصد
الاعتماد على ثقافة خارجیة وھذا لایعني الانغلاق الثقافي كما 

لایعني التجانس الثاقي المطلق داخل الجماعة ، فھي تتیح 
الفرصة لأعضاء المجتمع وجماعاتھ أ، تشبع كل متطلبات 

  .الحیاة الاجتماعیة داخل المجتمع 

ھي التي تتضمن القیم والمعاني والرموز والمعاییر التي تحكم  Lmmatenal culture  قة اللامادیةالثقا   .٧٠
  .العلاقات والنظم داخل المجتمع 

 Material culture  الثقافة المادیة   .٧١
وھي التي تتضمن كافة ماینجم عن التفاعل الإجتماعي ـ 
باني التاریخي المعاصر ـ داخل المجتمع من منتجات مادیة كالم

  .وألأدوات والملابس 

 DUALISM  الثنائیات   .٧٢
یقصد منھا وصف الواقع الاجتماعي أو تصویره من خلال 

الظواھر التي تقف من بعضھا البعض بشكل ضدي أو ندي، أو 
ترتبط فیما بینھا برباط السبب والنتیجة، أو برابطة الغایة 
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ة والوسیلة، وذلك مثل الوعي والوجود، الروح والمادة، البنی
الفوقیة والبنیة التحتیة، البنى الكبرى والبنى الصغرى، الكلیات 

والجزئیات، الأصول والفروع، المثالیة والواقعیة، البناء 
والعملیة أو الإستاتیكا والدینامیكا، التوازن والتغیر، الاستقرار 
والصراع، الأھداف والوسائل ، ومفھوما الثوابت والمتغیرات 

مستخدمة لتصویر أوضاع المجتمعات إحدى ھذه الثنائیات ال
  البشریة من حیث عوامل نشأتھا ومقومات استقرارھا وتطورھا

 coersion  الجبریة   .٧٣
أن ( من خصائص الظاھرة عند دور كایم حیث یقول فیھا 

الظواھر ملزمة للأفرا والجماعات على السواء فلیس الفرد 
  ) .ھ حراً في اتباع أو عدم اتباع النظام الاجتماعي لمجتمع

ھي مجموعة من الأشخاص تجمعھم اھتمامات مشتركة  social groups  جتماعیةلاجماعات اال   .٧٤
  .وقادرون على التماسك والتآلف والقیام بأعمال منظمة 

 PRIMARY GROUPS  ولیةالأجماعات ال   .٧٥

تقوم على أساس علاقة الوجھ  جماعة"كولي"عرفھا العالم
 كما تقوم على، اتللوجھ المباشرة بین أعضاء ھذه الجماع

وحریة التعبیر عن الشخصیة ، أساس التعاون الواضح 
  مثل الأسرة"والعواطف 

 Secondary groups  ثانویةالجماعات ال   .٧٦
ھي عكس الجماعة الأولیة حیث لایشاھد أعضاء الجماعة 
بعضھم إلا نادراً ویشتركون في خاصیة أو سمة واحدة فقط 

  .واھتمام واحد 

یعني ھذا المصطلح مجموعة الاشخاص الذین یشغلون نفس  Status groub  جماعة المركز   .٧٧
  ..الوضع الاجتماعي داخل المجتمع مثل جماعة الأطباء 

 Collectivity  الجمع   .٧٨

بوحدة التركیب و وحدة المصالح  مجموعة من الأفراد یشعرون
 ھذا الشعور المشترك یؤدي إلى وجود نوع من. و الأھداف 

:( المرجع .  الأھداف المشتركة التفاعل بینھم لتحقیق
  )سمیرة أحمد السید  . مصطلحات علم الاجتماع ؛ د
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  المقصود بھا متزوج أو أعزب أو مطلق أو أرمل social status  جتماعیةلحالة اال   .٧٩

  Modernity  حداثةال   .٨٠

عن أي عملیة تتضمن ) تحدیث عصرنة أو(تعبر كلمة حداثة 
 دم في مجالات عدة، لكنتحدیث و تجدید ما ھو قدیم لذلك تستخ

ھذا المصطلح یبرز في المجال الثقافي والفكري التاریخي لیدل 
طبعت أوروبا بشكل خاص في  على مرحلة التطور التي

 بشكل مبسط، یمكن تقسیم التاریخ إلى. مرحلة العصور الحدیثة
ما قبل التاریخ، التاریخ القدیم، العصور : خمسة أجزاء

معظم الحیاة . مابعدالحدیث  عصرالوسطى، العصر الحدیث وال
 اكتشافات علمیة مذھلة،: الحدیثة تغذت من مصادر متعددة

معلومات عن موقعنا من الفضاء وتصورنا عنھ، مكننة 
. إلى تكنولوجیا، وغیرھا الصناعة التي حولت المعرفة بالعلوم

 كل ھذا یخلق بیئات جدیدة للبشر ویدمر القدیمة، فھو یعجل
ور أفكارا واتجاھات اجتماعیة وسیاسیة حركة الحیاة، یبل

جدیدة، یعقّد العلاقات بین الناس  ودینیة، یكون قوى وسلطات
یغیر  وبعضھم وبین الناس والمؤسسات المختلفة، یزید أو

اتجاھات الصراعات الطبقیة ویفصل الملایین من البشر عن 
  الموروثة منذ الأزل تاریخھم وعاداتھم

 social mobility  حراك اجتماعي   .٨١

المجتمع أو یشجع أو یجبر أفراده  ھي الدرجة التي یسمح بھا
والاقتصادي  على تغییر مكانتھم ومستواھم الجغرافي والسكني
  .والاجتماعي أو توجھات قیمھم الثقافیة

ترتیب تسلسلي للمراكز  ففي المجتمعات الحدیثة ھناك
  كلماالاجتماعیة بحیث تزداد امتیازات الثورة والقوة والاحترام

صعدنا أعلى التسلسل الھرمي ،ویستطیع إي شخص الانتقال 
اعتمادا على ما یكسبھ من وسائل  من مركز اجتماعي إلى آخر

  .في متناول یده
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 social movemets  الحركات الاجتماعیة   .٨٢
یشیر إلى سلسلة الأفعال والجھود التي یقوم بھا عدد من 

ھداف ألأشخاص من اجل تحقیق ھدف معین أو محموعة أ
  .مشتركة 

عند كومت ھو أن ھذا العلم یدرس ویركز على التقدم حیث أن  Social dynamics  الحركة الاجتماعیة   .٨٣
  الاستقرار الاجتماعي یدرس قضیة النظام

  Aggregate  حشد   .٨٤

ویمثل الحشد . التجمعات الإنسانیة  یشیر إلى شكل من أشكال
في الحشد في  ادیتواجد الأفر. أبسط أنواع التجمعات الإنسانیة 

بقعة جغرافیة بالقرب من بعضھم البعض دون شعورھم بوحدة 
وبذلك لا یكون بین أفراد . أو وحدة الكیان  المصالح المشتركة

وكل ما ، اجتماعي  الحشد أي نوع من التفاعل أو أي تنظیم
ولكن إذا حدث وشعر أفراد الحشد . یمیزھم القرب المكاني 

فإن ھذا الشعور ، لح المشتركة التركیب ووجود المصا بوحدة
المشتركة یؤدي إلى تحول الحشد  بوحدة الكیان ووحدة الأھداف

 : یطلق علیھ، إلى شكل آخر من أشكال التجمعات الإنسانیة 
  جمع

 social fact  جتماعیةلاحقیقة اال   .٨٥

الحقائق الاجتماعیة عند دور كایم تتمیز بصفتین اساسیتین 
 -:ھما

 .باعتبارھا اشیاء خارجیة بالنسبة للفرد یةالحقائق الاجتماع ـ ١
القیود على  تلعب ھذه الحقائق الدور الكبیر في فرض ـ ٢

  .سلوك الفرد
وان “ حقیقة اجتماعیة ”دوركایم لدى“ الحقیقة الاخلاقیة ”

 القواعد الاخلاقیة تصدر عن سلطة خاصة بموجبھا تسلك
“  الخلقي الالزام”والواجب عنده یاخذ بفكرة. سلوكاً اخلاقیاً

دوركایم ھو الخصیصة الاولیة لكل قاعدة  حیث الالزام عند
  اخلاقیة
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 Personal social services  خدمات اجتماعیة شخصیة   .٨٦

تدعیم العلاقات بین الأفراد وبینھم  ھي الخدمات التي تستھدف
توفیر فرص  وبین بیئاتھم الاجتماعیة، تعمل ھذه الخدمات على

ھ الاجتماعیة، وھي تختلف عن للفرد للوفاء بمطالب حیات
كبرامج الرعایة الصحیة والتعلیمیة  الخدمات المؤسسیة

شخصیة  والوظیفیة والإسكانیة من حیث أنھا تتضمن خدمات
كالتوجیھ والإرشاد، وتنمیة برامج العون المتبادل، وتشجیع 

المعینة أو المساندة وجماعات المساعدة  برامج الجماعات
بكبار السن  سري، والخدمات الخاصةالذاتیة، والتخطیط الأ

وقد وصفت ھذه الخدمات بأنھا خدمات المساعدة . والأطفال
توزیعا للمعونات المالیة أو توفیرا للخدمات  التي لا تتطلب

  .الصحیة والتعلیمیة والإسكانیة

 Social Work  خدمة اجتماعیة   .٨٧

مجموعة من الجھود والخدمات الانسانیة التى تقدم بطرق 
نظمة ومعروفة یمارسھا اخصائیون اجتماعیون تم علمیة م

اعدادھم اعدادا علمیا لتقدیم الخدمات العلاجیة والوقائیة 
والإنمائیة بما تساعد على مقابلة احتیاجات الإنسان كفرد اولا 
وعضوا فى الجماعة او المجتمع ثانیا من خلال المؤسسات 

  جتماعیةالاجتماعیة التى تمارس من خلالھا مھمة الخدمات الا

نوع متخصص من أنواع التدخل المباشر في الخدمة  Cllincal social work  )العیادیة( الخدمة الاجتماعیة    .٨٨
  الاجتماعیة یتم غالباً داخل مكتب المختص الاجتماعي

  darwinisme social  داروینیة اجتماعیة   .٨٩

  
تشارلز  تقوم على أفكار نظریة اجتماعیةالداروینیة الاجتماعیة 

 الاصطفاء الطبیعي في تحقیق التطور عن طریق داروین
فحسب ھذه النظریة . وتطبقھا على حقل علم الاجتماع

اء البیولوجي فقط، بل الاصطفاء الطبیعي لا یفسر تطور الأحی
یمكن تطبیقھ لفھم تطورات وتغیرات التجمعات الاجتماعیة 
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 .البشریة
رغم أن المصطلح ااكتسب اسنھ من داروین إلا أن الأفكار التي 

یتم . یشیر إلیھا سابقة لصدور مؤلف داروین أصل الأنواع
روبرت وصف أعمال العدیدین بالداروینیة الاجتماعیة مثل 

 في تحسین النسل مؤسس نظریة وفرانسیس غالتوم مالتوس
  .نھایة القرن التاسع عشر

، معتمدة على لعنصریةایدّعي البعض أن ھذه النظریة تشجع 
 السابقة لنشر داروین لنظریتھ والتي أرثور دي غوبینوأفكار 

  .تتعارض مع نظریة داروین بشكل مباشر
  

المجالات التي تھتم بالعلوم الاجتماعیة خاصة التاریخ  Social studies  دراسات اجتماعیة   .٩٠
  والاقتصاد والعلوم السیاسیة وعلم الاجتماع والجغرافیا

 Case study  دراسة حالة   .٩١
مد على الفحص المنظم والدقیق منھج أو طریقة ببتقویم تعت

لخصائص فرد أو جماعة أ أسرة أو مجتمع في فترة زمنیة 
  .محددة 

 Significance Statistical  دلالة إحصائیة   .٩٢
نستخدم اختبارات الدلالة الإحصائیة اذا كان الباحث یمكنھ ان 

یؤید فرض الدراسة او یرفضھ فیكون ذلك دلیلا على عدم 
  .وجود دلالة معینة 

  Demoacratia  دیموقراطیة   .٩٣

ھي نظام اجتماعي ممیز یؤمن بھ ویسیر علیھ المجتمع ككل 
على شكل أخلاقیات اجتماعیة و یشیر إلى ثقافةٍ سیاسیّة و 
أخلاقیة و قانونیة معیّنة تتجلى فیھا مفاھیم الدیمقراطیة 

  .الأساسیة

الاجتماعیة والتأثیرات جزء من مفھوم الذات تحده الخبرة  Social self  الذات الاجتماعیة   .٩٤
  الاجتماعیة
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وھي مھارة في التعامل مع العلاقات الاجتماعیة والتكیف  Social intelligence  الذكاء الإجتماعي   .٩٥
  الصحي مع البیئة الاجتماعیة

 Capitalism  الرأسمالیة   .٩٦

النظام الذي یستخدم الجزء الأكبر  تعرف الرأسمالیة بأنھ ذلك
أدوات  تي یمتلك فیھا الأفرادمن موارده في الصناعات ال

الإنتاج المادیة أو یؤجرون ھذه الأدوات لحسابھم الخاص 
الذین یتحكمون في ھذه الأدوات الإنتاجیة  وھؤلاء الإفراد ھم

من أجل الكسب  بغیة الوصول إلى بیع السلع التي ینتجونھا
، الملكیة الخاصة : ویتمیز النظام الرأسمالي بما یلي . المادي 

  . نظام الأسعار، حافز الربح ، الاقتصادیة  الحریة

 social welfare  الرعایة الاجتماعیة   .٩٧

الدولة من خلال مؤسساتھا ومن  مجموعة الجھود التى تبذلھا
 خلال جھود أفراد المجتمع المتطوعین لتحقیق الرفاھیة

الاجتماعیة ویتضمن ذلك برامج الاسكان والضمان الاجتماعى 
من جانبى یمكننى تعریف الرعایة  ) ........ ورعایة الطفولة

تقدم  نسق من الخدمات المنظمة التى: الاجتماعیة على أنھا 
بواسطة الأھالى أو الدولة أو المؤسسات التطوعیة لوقایة أو 

المجتمعیة فھى بذلك جھود تلقائیة وكذلك قد  تحسین الأوضاع
  تتخذ الشكل الرسمى المؤسسى

 Sadism  السادیة   .٩٨
في الحصول على اللذة  حراف جنسي یتمثلعبارة عن ان

الجنسیة عند إیقاع الألم والقسوة على الطرف الآخر وسمیت 
  . نظراً لظھور ھذه الرغبة لدیھ) دي ساد(الاسم نسبة إلى  بھذا

ھو ملف یحتوي على المعلومات الخاصة بالعمیل ومشكلتھ  Case record  سجل حالة   .٩٩
  .والخدمات المقدمة لھ 

 Authority  السلطة   .١٠٠
ھو الحق المقرر اجتماعیاً والعلاقات المع رف بھا والتي تخول 

لشاغلي مراكز معینة أو لجماعات معینة الحق في اصدار 
قرارات ملزمة تمس جوانب حیاتیة لأشخاص أو جماعات 
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  .أخرى 

 ھي الأنشطة والتغیرات والأنماط العقلیة المعرفیة والخیالات  social behavior  سلوك اجتماعي   .١٠١
  .والانفعالات  التي یمكن قیاسھا  

 Cybernetics  السیبرناطیقا   .١٠٢
مجموعة بحوث تتناول العلاقة بین الإنسان وغیره من الكائنات 

العضویة                                                                                                                                   
  ویرجع استخدام المصطلح للعالم  ویینر..وبین الآلات 

  .ھو الكفاح بین طرفین أو أكثر من أجل أھداف متعارضة  social conflict  صراع اجتماعي   .١٠٣

 Culture conflict  صراع الثقافات   .١٠٤
عتقدات وانواع منازعات تنشأ بسبب عدم الاتفاق في القیم والم

السلوك المقبولةإما بین جماعات مختلفة داخل ثقافة ما أو بین 
  .ثقافات متعددة 

 Structure form  الصورة البنائیة   .١٠٥
ویقصد بھا الصورة العامة أو السویة لعلاقة من العلاقات بعد 
تجریدھا من مختلف الأحداث الجزئیة مثل الصورة العامة 

  . الخ ...لتنظیم المصنع أو الكلیة 

 Social Control  ضبط اجتماعي   .١٠٦

الاجتماعي إلى كل وظھر من مظاھر  یشیر مصطلح الضبط
یستخدمھ من  ممارسة المجتمع للسیطرة على سلوك أفراده،وما

الأسالیب والوسائل لمساعدتھم على التكیف مع ما ھو سائد في 
  .معاییر وقیم وقواعد للسلوك والتفكیر والعمل مجتمعھم من

 Social security   الاجتماعيالضمان   .١٠٧
نوع من التأمین لحمایة الفرد وأسرتھ من الكوارث سواء 

الاقتصادیة أو الشخصیة ومن بینھا تعویض للبطالة والمرض 
  .وألأمومة ومعاش بعد التقاعد 

 Case Study Method  طریقة دراسة الحالة   .١٠٨

طریقة لدراسة الظواھر الاجتماعیة من خلال التحلیل المتعمق 
حالة فردیة قد تكون شخصیا او جماعیة اوحقبة تاریخیة او ل

عملیة او مجتمعا محلیا او مجتمعا كبیر او أي وحدة اخرى في 
الحیاة الاجتماعیة وتقوم ھذه الطریقة على افتراض ان الحالة 
المدروسة یمكن ان تصلح نموذجا لحالات  اخرى مشابھة او 
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التحلیل المتعمق من نفس النمط ولذلك فمن الممكن عن طریق 
ان نتواصل الى تعمیمات قابلة للتطبیق على حالات اخرى 

  تندرج تحت نفس النموذج

 SCIENTIFIC METHOD  طریقة علمیة   .١٠٩

تعتمد على ، بطریقة منظمة ، المعرفة  عملیة لاكتساب أو تنمیة
تدور حول  أو الأفكار التي، وصیاغة الفروض، تحدید المشكلة

وأخیرا تحلیل ،ختیار ھذه الفروض ثم ا، كیفیة حل المشكلة
  .التعمیمات واستخلاص،النتائج 

 Social Phenomenon  ظاھرة اجتماعیة   .١١٠

وینطوي ھذا .نتائج تأثیر شخص او أكثر على شخص أخر 
سواء (التأثیر على كل نماذج السلوك  الذي یحدث بین الناس 

وعلى جمیع المواقف الاجتماعیة ) كان فیزیقیا او نظامیا
ر الظواھر الاجتماعیة بمثابة الوقائع الامبیریقیة التي وتعتب.

أي نماذج ،یمكن ملاحظتھا في الحیاة الاجتماعیة للإنسان 
الحوادث والسلوك والفكر التي تكون من البیانات الأساسیة 

وینظر بعض المؤلفین إلى الظاھرة كمرادفة .لعلم الاجتماع 
  ،للواقعة

 قضیة او حكم على بینما یعرف آخرون الواقعة على إنھا
  ........ظاھرة ما

النظم الاجتماعیة والقواعد والاتجاھات : او تعرف بانھا 
باتباعھا أفراد المجتمع ویتخذون منھا  العامة التي یشترك

التي تربطھم  أساسا لتنظیم حیاتھم العامة، وتنسیق العلاقات
كالنظم التي یسیر علیھا المجتمع في . بعضھم ببعض وبغیرھم

الاقتصادیة والخلقیة والعقائدیة والقضائیة   السیاسیةشؤونھ
  وإلى ذلك

مثل أعیاد المیلاد و ، نطاق الجماعة  تمثل الأفعال التي تنشأ في Customs  عادات   .١١١
إنما ،معینة  ولا تقتصر العادات على طبقة.الأفراح والإتیكیت 
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فھناك عادات خاصة . لھا صفة العمومیة والانتشارفي الثقافة
وأخرى لھا صفة العمومیة بین كل ، اجتماعیة معینة  بطبقة

المجتمع نتیجة للضغط الذي  وتستمر العادات في. الطبقات 
یعرضھ  إذ أن عدم اتباعھ لعاداتھ، تمارسھ الجماعة على الفرد 

وإن كان لبعض العادات سند أخلاقي إلا أن ، للنقد من الجماعة 
  .  ینتمي إلیھاالفرد لمسایرة الجماعة التي معظمھا یتبعھا

  العرقیة او الاصول التي تمیز الافراد في بقعة جغرافیة  ethnicity  عرقیة   .١١٢

 social contract  عقد اجتماعي   .١١٣

فیما بینھم لتكوین " الأفراد"ھو عبارة عن اتّفاق مجموعة من 
، بناءً على قاعدة الفائدة المتبادلة وتجنب الأضرار، "مجتمع"

  .لجماعة، ممثّلة بالسلطةمقابل تسلیم الفرد لإرادة ا
  

 Cognitive-behavioral therapy  العلاج المعرفي السلوكي   .١١٤
ھي إحدى طرق العلاج ومساعدة الأفراد لحل مشكلاتھم 

باستخدام مفاھیم محددة من نظریات السلوك ةالتعلم الاجتماعي 
  )عبدالمجید طاش( 

 Primary relations  العلاقات الأولیة   .١١٥
ھي العلاقات التي تتسم بالقوة والشدة / عند العالم كولي 

والتماسك والتعاون وتسود داخل الجماعات الصغیرة والتي 
  .یطلق علیھا جماعات المواجھة 

ھي التي تتسم بكبر الحجم وضعف العلاقات / عند العالم كولي  Secondary  relations  العلاقات الثانویة   .١١٦
  . والتعاقدیة الشخصیة المباشرة ، وسیادة العلاقات الرسمیة

 Demography  علم السكان   .١١٧

الدراسات العلمیة " یعرفھا قاموس ھیئة الأمم المتحدة بأنھا 
  " فیما یتعلق أساسا بحجمھم ،بنائھم،ونموھم للسكان

لتشیر إلى دراسة الظواھر  وفي ھذه الأیام تستعمل الكلمة عادة
ات، ،الزواج،الوفی الموالید: المتصلة بالمخلوقات البشریة مثل

الھجرة ، كما تتضمن دراسة الطرق الإحصائیة والعلاقات 
السكان،وكذلك العوامل التاریخیة والاجتماعیة  القائمة بین
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  .السكانیة المؤثرة في الحركات

 Sociology  علم الاجتماع   .١١٨
ھو ذاك العلم الذي یدرس المجتمع بنظمھ وظواھره وعلاقاتھ 

 الوصول للقوانین المختلفة دراسة علمیة منھجیة الھدف منھا
  .التي تحكمھا 

  Economic Sociology  جتماع الاقتصاديلاعلم ا   .١١٩

لعلم الاجتماع بما فیھ من متغیرات  تطبیق الإطار النظري العام
أنتاج  ونماذج تفسیریھ في دارسھ الانشطھ الاقتصادیة من

إي إن علم . وتوزیع وتبادل واستھلاك للسلع والخدمات 
النشاط الاقتصادي من الزاویة  درسالاجتماع الاقتصادي ی

حینما یدرس  كعملیھ الإنتاج) . البعد الاجتماعي ( الاجتماعیة 
في مجال علم الاجتماع الاقتصادي یأخذ في عین الاعتبار 

الاجتماعیة في عملیھ الإنتاج من حیث قابلیھ استھلاك  الجوانب
 بثقافتھم من سلوك والآلات المجتمع لذلك الإنتاج والعاملین

المجتمع  الانتاجیھ نفسھا تلك الآلات التي صنفت من أجل حاجھ
إلیھا لذا فان القوانین ألاقتصادیھ مثلا لا تصاغ بھذه الحالة إلا 

  بعین الاعتبار البعد الاجتماعي بعد الأخذ

 Empirical Sociology  علم الاجتماع التجریبي   .١٢٠

 الحدیث یتناول بالوصف جوانب أحد اتجاھات علم الاجتماع
نطاق  وقد انتشر ھذا الاتجاه على. معینة من الحیاة الاجتماعیة

 مایو، -  دود - لوندبرغ (واسع في الولایات المتحدة الأمریكیة 
تلعب دراسة الظواھر الاجتماعیة الفردیة  ویمكن أن). الخ

ایجابیا فقط إذا ھي  بواسطة الأبحاث الاجتماعیة المحددة دورا
درس المجتمع كوحدة تتطور قامت على أساس نظریة علمیة ت

ومع ذلك فإن أنصار علم الاجتماع التجریبي . للقانون طبقا
والقوانین الموضوعیة  یرفضون وحدة وتكامل المجتمع

وھم یرفضون التغلغل في جوھر الظواھر . لتطوره
ویعتبرون المجتمع تجمیعا آلیا لظواھر اجتماعیة  الاجتماعیة،
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یبحثون إلا في   ولامنفصلة، یصفونھا ویسجلونھا فحسب،
ویقتصر منھج علم الاجتماع . العلاقات بین العوامل المختلفة

. على الاستخبارات واللقاءات والمعلومات الاحصائیة التجریبي
الكمي الخالص في البحث ھو  ویعتقد أنصاره أن ھذا المنھج

 والسمات الأساسیة لعلم الاجتماع. المنھج العلمي الوحید
ه إلى أساس فلسفي عام، وتغایر عمیق بین التجریبي ھي إفتقار

یسفر عن خلق علوم اجتماعیة  الدراسات الاجتماعیة، مما
 علم اجتماع حضري، علم(مختلفة، كل منھا مستقل عن الآخر 

اجتماع ریفي، علم اجتماع عائلي، علم اجتماع صناعي، علم 
اجتماع أخلاقي، علم اجتماع  اجتماع ادمان الخمور، علم

  . )  إعلامي

  Political social studies  علم الاجتماع السیاسي   .١٢١

 والواقع الاجتماعي الذي السیاسةھو علم یدرس العلاقة بین 
یعتبر الحاوي للأحداث السیاسیة وتأثیر الأحداث السیاسیة على 

 أو الحربفمثلا عند دراسة ظاھرة . البنى الاجتماعیة والعكس
 السیاسي تأثیر علم الاجتماعیدرس ) ظاھرة سیاسیة (الثورة

على المجتمع، كما ) الظاھرة السیاسیة(ھذه الحرب أو الثورة 
یدرس أیضا تأثیر البنیة الاجتماعیة على السیاسة فمثلا ظاھرة 

 والتفكك الاجتماعي واختلال القیم وغیاب العدالة البطالة
وبین حدوث الثورة أو ) الظاھرة الاجتماعیة(الاجتماعیة 

 ).ظاھرة سیاسیة(الحرب 
  

  Rural sociology  علم الاجتماع الریفي   .١٢٢

ھو العلم الخاص بدراسة أھل الریف و ما تربطھم من صلات 
ن غیر الریفیین ، إنھ و تلك التي تربطھم و غیرھم من السكا

العلم الذي یجعل من القریة محور اھتمامھ و انشغالھ المركزي 
، و ھذا ما یبرز بجلاء أن الحدود المعرفیة لھكذا علم مرسومة 
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  بدقة متناھیة

ھو أحد فروع علم الاجتماع وعند دور كایم یرى أنھ یمثل علم  Comparative sociology  علم الاجتماع المقارن   .١٢٣
  .اع ذاتھ الاجتم

یھتم بدراسة ،في علم الاجتماع  ھو میدان من میادین الدراسة social psychology  علم النفس الاجتماعي   .١٢٤
  .البعد النفسي للحقیقة الاجتماعیة

 Sociolinguistics  علم اللغة الاجتماعي   .١٢٥

ویعنى بدراسةِ العلاقة  ھو فرع من علم اللغویات أو اللسانیات،
  وكیفیة تعاملِ المجتمع مع اللغة التيبین اللغة والمجتمع،

 ویندرج تحت ھذا العلم فروع أخرى كعلم اللھجات. یمارسھا
(Dialectology)اللغوي ، و التخطیط (Language 

Planning)والتحول اللغوي ، (Language Shift) ،
  .(Language Death) والموت اللغوي

 GLOBALIZATION  العولمة   .١٢٦

یرى كثیر من  GLOBOLOGY علم العولمة أو العولمة
الثقافات  المفكرین والكُتاب أن العولمة ھي سیطرة ثقافة من

على جمیع ا لثقافات في العالم ، وبالطبع في أھم جوانب تمس 
ویرى . الجانب الاقتصادي والسیاسي والثقافي  المجتمع وھي

العالم لأمركة كل  آخرون أنھا سیطرة أو ھیمنة أمریكیة على
رونھا ظاھرة استعماریھ بحتھ وظاھرھا شي لذلك فھم ی

واحترام حقوق الإنسان ، احترام إرادة الشعب  الدیموقراطیة
الثقافات والعقائد ، الدعوة  في تقریر مصیره ، مبدأ التعایش بین

ویتوطد  إلى تشكیل حكومة عالمیھ من خلالھا یتم منع الحروب
د أو اللاحدو:ویرى البعض أیضا مفھوم آخر لھا وھو. السلام 

یجعل العالم كقریة صغیرة یتم تبادل  تلاشي المسافة وذلك
في تكنولوجیا  المنافع بینھا وكل ذلك یرتكز على التقدم الھائل

وبالطبع یتضح من المفاھیم السابقة للعولمة . المعلومات
  ثقافتنا وھویتنا الإسلامیة خطورتھا على
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 Sample  عینة   .١٢٧

من العدد ) نسبة (یشیر ھذا المصطلح في علم الإحصاء الى
الكلي للحالات تتوافر فیھا خاصیة او عدة خصائص معینة 
وتتكون العینة من عدد محدود من الحالات المختارة من 

  معین لدراستھا)مجتمع(قطاعات 

 Sample Probability  عینة احتمالیة   .١٢٨

عینة مختارة بطریقة تمكن من معرفة او تحدید احتمال اندراج 
سكان فیھا ولذلك یصبح معروفا ان كل كل حالة من حالات ال

حالة لھا فرصة التمثیل في العینة وتعتبر عینة المنطقة والعینة 
الطبقیة والعشوائیة والعینة المنتظمة امثلة على العینة 

  .الاحتمالیة 

 Sample Non probability  عینة غیر احتمالیة   .١٢٩

لى عینة مختارة بطریقة لا تمكن من تحدید احتمال انطوائھا ع
كل حالة من حالات السكان ولذلك لا یصبح معروفا ما اذا 

كانت كل حالة لھا فرصة  في ان تكون مندرجة في العینة ام لا 
  ..وتعتبر العینة الاتفاقیة وعینة الحصة امثلة على ھذا 

  النظریة الظواھرتیة finomologie  فنومولوجیا   .١٣٠

 Tribe  قبیلة   .١٣١

.  بھ النظام المشاعي البدائيیتمیز .أحد أشكال المجتمع الانساني
التي تؤدي  ویتشكل أساس القبیلة بواسطة العلاقات العشائریة

وقد كان ارتباط . إلى التفكك الاقلیمي اللغوي والثقافي للقبیلة
بقبیلة ھو فقط الذي یجعلھ شریكا في امتلاك الملكیة  الفرد

الانتاج، وحق الاشتراك في  العامة ویعطیھ نصیبا محددا في
 وقد أفضى إحلال علاقات التبادل السلعي. یاة الاجتماعیةالح

محل العلاقات العشائریة إلى تفكك القبائل وتوحیدھا في 
  .قومیات

وھو أسلوب لقیاس العلاقات الاجتماعیة داخل الجماعات  Seciometry  القیاس السوسیولوجي   .١٣٢
  .الصغیرة 
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 Social.values  القیم الاجتماعیة   .١٣٣

عریفات للقیم وقد جمعھا الدكتور السمالوطي ھناك العدید من الت
ھي الخصائص أو الصفات المرغوب فیھا من جانب ( في قولھ 

أعضاء الجماعة أو المجتمع والتي تحددھا الثقافة القائمة ، 
وھي تعد أداة اجتماعیة للحفاظ على النظام الاجتماعي 

والاستقرار داخل المجتمع وھي تعد من أھم عوامل الضبط 
  .اعي الاجتم

 charisma  الكاریزما   .١٣٤
والقبول من الغیر التي "الجاذبیھ" مصطلح یشیر الي سمة

 حباھا االله لبعض من عباده ؛وتفرض خدمة الفرد تحلي
  الاخصائي بھا اذا ما ارید لھ التصدي لمشكلات البشر

وھم جماعة من الناس یعیشون معاً في منطقة محددة تجمع  society  المجتمع   .١٣٥
  .مشتركة تختلف عن غیرھا من الثقافات بینھم ثقافة 

وھو الذي یقوم على أساس رابطة روحیة تستند إلى قیم معینة  Moral community  المجتمع الأخلاقي   .١٣٦
  .أو أصول مشتركة أو عقائد معینة 

وھو الذي یقوم على أساس رابط الإقامة على بقعة مكانیة لھا  Residential community  مجتمع الإقامة   .١٣٧
  .ھا وخصائصھا الاجتماعیة الواضحة حدود

ھو تعبیر یبین حالة مجتمع تحدد فیھ مكانة الفرد على أساس  Achievement society  مجتمع الإنجاز   .١٣٨
  أشیاء أخرى

 Mass society  مجتمع الجموع   .١٣٩
مصطلح حدیث یشیر إلى شكل جدید من الأنساق الاجتماعیة 

 من الأعضاء یتحقق التفاعل داخلھا بین أعداد كبیرة نسبیاً
  .ویستمر ھذا التفاعل على مدى فترة زمنیة طویلة 

ھي أصغر وحدة من وحدات الإقامة بعد الأسرة التي لایمكن  Neigh bouorhood society  مجتمع الجیرة   .١٤٠
  .اعتبارھا مجتمعاً بأي حال من الأحوال 

مجتمعات المحلیة التي تتجمع حول مدینة ھي مجموعة من ال The metropolitan community  المجتمع المتروبولیتاني   .١٤١
  .مركزیة 

ویتسم بأن سلوك أفراده تنظمھ إلى حد كبیر العادات والتقالید  Local Community  المجتمع المحلي   .١٤٢
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وتحكمھ مجموعة من القواعد والتنظیمات والمظاھر العدیدة 
  .للحیاة الیومیة 

 Civil society  المجتمع المدني   .١٤٣

مجموعة التنظیمات التطوعیة الحرة التي المجتمع المدني ھو 
تملأ المجال العام بین الاسرة والدولة لتحقیق مصالح افرادھا 
ملتزمة في ذلك بقیم ومعاییر الاحترام والتراضي والتسامح 

  .والادارة السلمیة للتنوع والخلاف
  .ھي سلسلة من الخبرات المخطط لھا جیداً  Social approach  المدخل الإجتماعي   .١٤٤

مجموعة الحقوق التي یتمتع بھا الشخص نتیجة احتلالھ (  Social status  المركز الاجتماعي   .١٤٥
  جونسون) وضعاً اجتماعیاً معیناً 

 social Responsibility  المسئولیة الاجتماعیة   .١٤٦
ضمیره وسلوكھ للواجب الشخصي  ادارك ویقطة الفرد ووعي

 یةزاید عجیر الحارثي ـ مقیاس المسئول(والاجتماعي 
  )الاجتماعیة ـ جامعة قطر

 Social support  مساندة اجتماعیة   .١٤٧

مجموع الأنشطة والعلاقات الرسمیة  المساندة الاجتماعیة ھي
 وغیر الرسمیة التي تعمل على توفیر الدعم والمساندة

للأشخاص الذین یواجھون ظروفا وأوضاعا اجتماعیة صعبة، 
لتعلیم والدخل الاجتماعیة توفیر ا ومن أھم مظاھر المساندة

أیضا  وھي. والرعایة الصحیة والتعاطف والھویة الاجتماعیة
المؤازرة والدعم والتعاطف والمعونة النفسیة التي یحصل 

التي یعیش فیھا سواء كانت مؤازرة  علیھا الإنسان من البیئة
رسمیة  رسمیة تقدم من خلال المؤسسات الاجتماعیة أو غیر

  .ء والأصدقاء والزملاءیقدمھا أفراد الأسرة والأقربا

 Social survey  المسح الاجتماعي   .١٤٨

ھو الدراسة العلمیة لظروف مجتمع واحتیاجاتھ بقصد احداث 
  )ارنست برجس ( بعض الاصلاحات داخلھ من أجل تقدمھ 

یستخدم ھذا المصطلح للاشارة الى البحث المیداني الوصفي 
وقد .الذي یتضمن بیانات كمیة عن مشكلة اجتماعیة معینة 
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تطور ھذا النوع من الاستقصاء نتیجة للرحلات التي قام بھا 
  .الرحالة في القرن الثامن عشر 

فھو عملیة اكتشاف الوقائع الخاصة باحوال الطبقة العاملة 
  .........والفقراء ومشكلات المجتمع المحلي 

 Social Participation  المشاركة الاجتماعیة   .١٤٩
 ینظم المرء خارجنطاق مواقف وتعني المشاركة الاجتماعیة أن

عملھ المھني إلى الجماعات الاجتماعیة ثم المشاركات في 
  المنظمات الطوعیة

 Social Problem  المشكلة الاجتماعیة   .١٥٠

ھي موقف یؤثر في عدد من الأفراد بحیث یعتقدون او یعتقد 
الآخرون في المجتمع بأن ھذا الموقف ھو مصدر الصعوبات 

المشكلة الاجتماعیة موقفا موضوعیا والمساوئ وھكذا تصبح 
  .من جھة وتفسیراً اجتماعیاً  ذاتیاً  من جھة أخرى 

(( ومن أمثال المشكلات الأساسیة التي یعاني منھا المجتمع 
 – الطلاق – الإدمان – القتل – الانتحار -انحراف الأحداث

  الخ....البطالة 

ھي التي یحصل علیھا الإنسان من خلال جھده المقصود بھا  Achieved statuses  المراكز المكتسبة   .١٥١
  .وعملھ 

المقصود بھا ھي التي یحصل علیھا الإنسان بحكم ظروف  Ascribed statuses  المراكز الموروثة   .١٥٢
  .ردخل لھ فیھا كبر السن والجنس مثلاً 

 Adolescence  مراھقة   .١٥٣
فترة التحول الفیزیقي نحو النضج وتقع بین بدایة سن النضوج 

بلوغ ویحددھا بعض علماء النفس عادة في سن الثانیة مرحلة ال
  عشر او الثالثة عشر وتختلف

یشیر المصطلح إلى القواعد المتعارف علیھا في المجتمع ،التي  Social Norms  معاییر اجتماعیة   .١٥٤
  سلوك الأفراد فیھ تحدد وتنظم

ناس، والتفكیر اللذین یمارسھما ال نتاج للعمل الاجتماعي Knowledge  معرفة   .١٥٥
المحكومة  وتكرار مثالي في شكل لغة للعلاقات الموضوعیة
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ولا . بالقانون في العالم الموضوعي الذي تعتریھ التغیرات
المعرفة دون كشف الطبیعة الاجتماعیة لنشاط  یمكن فھم ماھیة
الاجتماعي یتركز ویتبلور في  فسلطان الإنسان. الإنسان العملي

لأفكار   الأساس–الفلسفة وقد أقام ھذا في تاریخ . المعرفة
المذاھب المثالیة الموضوعیة عن الدلالة المكتفیة ذاتیا 

للنتاجات المثالیة لنشاط الإنسان الاجتماعي  والمتحددة ذاتیا
المادیة السابقة على  وفي نظریة المعرفة). أفلاطون، ھیغل(

 على – على النقیض من ذلك –الماركسیة كانت المعرفة تفھم 
ولكن مثل . جھد الادراكي للفرد، نتاج للخبرة الفردیةنتاج لل أنھا

 لم تستطع أن –على المبدأ الحواسي   التي تقوم–ھذه النظرة 
جھازا  تفسر حقیقة أن الإنسان یبدأ عملیة الادراك ممتلكا

إن . من المفاھیم والمقولات التي طورھا المجتمع" جاھزا"
م مبعثرة إلى للمعرفة أن تحول مفاھی إحدى الوظائف المباشرة

الآخرین  شكل كلي، محتفظة فیھا بذلك الذي یمكن نقلھ إلى
ومن ھذه الزاویة فإن المعرفة . كأساس راسخ للفعل العملي

الأفكار الفجة التي تعبر عن صفات  تتعارض مح الرأي، مع
  .الأشیاء التجریبیة القابلة للتغیر

 Functional Imperative  ملزم وظیفي   .١٥٦

ابتداء من . نسق اجتماعي  ضروري لبقاءمطلب وظیفي عام و
 : وتشمل الملزمات الوظیفیة، المجتمع إلى الجماعة الصغیرة 

نماذج تنظیم العلاقات الشخصیة بین . * التكیف مع البیئة  *
  الصراع والتوتر ووسائل ضبط* الأعضاء 

  یعیشھا المجتمعھي الحالة الإنفعالیة والاجتماعیة التي  Social climate  المناخ الإجتماعي   .١٥٧

 Statistical method  المنھج الإحصائي   .١٥٨
ھو أحد مناھج البحث الساسیة في علم الاجتماع من خلال 
استخدام الاحصاء كأداة فعالة من خلال العینات الأحصائیة 
ویقوم على جمع البیانات وتحلیھا إحصائیاً ومن ثم تحلیلھا 
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  .سوسیولوجیاً 

 Historical method  المنھج التاریخي   .١٥٩

ھو أحد مناھج البحث الأساسیة في علم الاجتماع والتي تھدف 
التي ظھرت فیھا لدراسة الظواھر في مراحلھا التاریخیة 

ویساعد على معرفة ماضي وتاریخھا ویكشف طبیعة الظواھر 
  ....  .والعملیات الاجتماعیة المعاصرة 

 Method of understanding  منھج الفھم   .١٦٠

 ذاك المنھج الذي یحاول تقدیم تفسیر وقد أطلقھ فیبر وھو
للأفعال الاجتماعیة للناس من خلال التعرف على دوافعھم 
الداخلیة التي تدفعھم إلى القیام بأفعال معینة داخل موقف 

  .تاریخي ورمزي معین 

 Objectivity  الموضوعیة   .١٦١
خاصیة تظھر في محاولة التقلیل من الأخطاء التي تترتب على 

ي او السیكولوجي لفرد او جماعة عند تفسیر التحیز الاجتماع
  ..أو فھم ظاھرة معینة 

 Microsociology  میكروسوسیولوجیا   .١٦٢

في الثلاثینات من ھذا القرن  النظریة الوضعیة التي ظھرت
الاتحادیة  وألمانیا) مورینو. ج(وانتشرت في الولایات المتحدة 

ویوجد في الولایات المتحدة معھد خاص ). كونغ. ر(
معھد مورینو، وصحیفة خاصة ھي  یكروسوسیولوجیا ھوللم

وتستخدم المیكروسوسیولوجیا . صحیفة السوسیومتوي
مثل العناصر الدقیقة (العلوم الطبیعیة  مصطلحات

المشتغلون  وینطلق). والالكترونات والذرات والجزیئات الخ
 من – في تحلیلھم للظواھر الاجتماعیة –بالمیكروسوسیولوجیا 

العلاقات النفسیة بین الناس، رغباتھم، (الدقیقة  نیةمفاھیم الب
اتحاد الناس في أي مكان ) والبنیة الكبیرة) وتعاطفھم ونفورھم

 معین خلال ساعات العمل والدراسة والراحة وفي الحیاة
الیومیة في المدرسة أو الفصل الدراسي أو في ملعب الكرة أو 

 كل منھما مع توافق أو عدم توافق ویقال أن. في المسكن الخ
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واستقرار  فیھا،" التوتر الاجتماعي"الأخرى تحدده درجة 
وطبقا للمیكروسوسیولوجیا، یمكن تحقیق . الحیاة الاجتماعیة

الاجتماعي على أساس الأقیسة الخاصة، عن طریق  الانسجام
الثورة ("الكبیرة  إعادة تجمیع المجتمع في الأبنیة

دة بین رغبات ومشاعر ونتیجة لھذا تقوم الوح") السوسیومتریة
إن المیكروسوسیولوجیا یوتوبیا رجعیة تھدف إلى إعادة  .الناس

أساساتھ الاقتصادیة والسیاسیة،  بناء المجتمع دون التأثیر على
المجتمع  وھي بذلك تزین التناقضات الاجتماعیة الحادة في

  .الرأسمالي في یومنا ھذا

اجل فحص الظواھر للحصول   من التقنیات منھى مجموعة scientific method  المنھج العلمى   .١٦٣
  على معلومات جدیدة و تصحیح معلومات سابقھ

 ANALYZING SKILLS  مھارات التحلیل والتفسیر   .١٦٤

البیانات والمعلومات وتنظیمھا  بعد الانتھاء من عملیة جمع
المعلومات  یقوم الأخصائي الاجتماعي بعملیة تحلیل وتركیب

والتفسیر ھو عبارة عن والوصول إلى تشخیص مناسب، 
العمیل، أو ھو وجھة نظر الأخصائي  اقتراح یتجاوز رأي

وأفكاره  الاجتماعي ورأیھ الشخصي بشأن ملاحظات العمیل
وتعتبر مھارة التفسیر فرصة . ومشاعره المرتبطة بالمشكلة

مشكلتھ ویفكر فیھا بطریقة مختلفة، كما  للعمیل لكي ینظر إلى
مھارات إعادة  لى جمیع خصائصأن عملیة التفسیر تحتوي ع

 الصیاغة، والتلخیص، والمواجھة، والاستجابات الانعكاسیة
reflection responses.  أما التحلیل فھو اھتمام منظم

العناصر المرتبطة  بموضوع أو مشكلة تأخذ في اعتبارھا جمیع
بالموضوع والعلاقة بین ھذه العناصر، وعملیة التحلیل ینبغي 

یص أو التقدیر الذي یحددّ العوامل المسببة تنتھي بالتشخ أن
عامل وإمكانیة التعامل معھ،  للمشكلة، ویوضّح أھمیة كل
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 .ویضع الإجراءات والنشاطات اللازمة للتدخل في كل عامل
ومھارة التحلیل تتضمن قیام الأخصائي الاجتماعي بالعملیات 

 -. المعلومات التي تم الحصول علیھا  الإشارة إلى-: التالیة
  وضع خطة- . تحدید جوانب النقص في تلك المعلومات

 القیام بعملیة التقدیر أو -. لاستكمال النقص في تلك المعلومات
إلى تحدید العوامل المسببة للمشكلة،  التشخیص التي تھدف

  عبدالمجید طاش نیازي/ أ . وتحدید أسالیب التدخل

 SOCIAL WORK SKILLS  مھارات الخدمة الاجتماعیة   .١٦٥

استخدام الیدین والمعارف والمواھب  ارة ھي البراعة فيالمھ
والمھارة في  والموارد وجمیع الخصائص الشخصیة الممیزة،

الخدمة الاجتماعیة ھي القدرة على تطبیق أو استخدام المعارف 
التعامل مع القضایا والظواھر والمشكلات  النظریة في

 الاتحاد وقد حدد الشخصیة والاجتماعیة التي تواجھ العملاء،
الدولي للأخصائیین الاجتماعیین المھارات الأساسیة لممارسة 

مھارة الإنصات والاستماع - : الخدمة الاجتماعیة في مھنة
المعلومات وجمع الحقائق  مھارة استخراج-. الواعي والھادف

 ذات الصلة بالمشكلة بھدف إعداد التاریخ الاجتماعي والقیام
مھارة تكوین العلاقة - . ربعملیتي التشخیص وكتابة التقری

مھارة ملاحظة السلوك -. والمحافظة علیھا المھنیة مع العملاء
العلاج ونظریات  مھارة استخدام طرق-. اللفظي وغیر اللفظي

مھارة التحدث في -. الشخصیة ومناھج التشخیص
وتوفیر الدعم والمعونة النفسیة  الموضوعات العاطفیة

وكسب  في الجھود العلاجیةمھارة إشراك العملاء -. والتعاطف
مھارة ابتكار الحلول لمواجھة حاجات العملاء وحل -. ثقتھم

إقامة العلاقات مع زملاء المھنة وغیرھم  مھارة-. مشكلاتھم
والاستفادة من تلك  من العاملین داخل المؤسسة وخارجھا
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مھارة التحدث والكتابة بوضوح، -. العلاقات لصالح العملاء
  .الآخرین والاستفادة منھمعلى تعلیم  والقدرة

 Systems  نسق   .١٦٦

مترابطة تتمیز بالاعتماد المتبادل  تنظیم ینطوي على أجزاء
تصوریا  على أن النسق یعتبر نموذجا. وتشكل وحدة واحدة 

وعلى الرغم . یستخدم لتیسیر فحص الظواھر المعقدة وتحلیلھا 
ج إلا انھ یعال، تجریدا من نسق أكبر منھ  من أن النسق یمثل

  كما لو لم یكن جزءا من كل

 Patriarchy  نظام أبوي   .١٦٧

المشاعي البدائي في مرحلة  مستوى تاریخي في تطور النظام
 وكانت. وقد نشأ النظام الأبوي بعد النظام الأمومي. تفككھ

السمة النوعیة الممیزة لھ سیطرة الرجل في الاقتصاد وفي كل 
 الأبوي في ونشأ النظام. العشیرة طریقة الحیاة في مجتمع

نطاق  الفترة التي أدى فیھا أول تقسیم إجتماعي للعمل على
 إلى التطور السریع – أي فصل الرعي عن الزراعة –واسع 

والتبادل المنظم والملكیة الخاصة  نسبیا للقوى الانتاجیة
تدریجیا في  ومع تطور الرعي والزراعة بدأ الناس. والعبودیة

الذین كانوا یتسلمونھم مقابل ممارسة ملكیة الماشیة والعبید، 
وفي ظل النظام الأبوي حل الزواج الثنائي محل  .الماشیة

الزوج یعترف بھ  وصار) أو زواج الزمرة(الزواج الجماعي 
. كأب للأطفال، والزوجة والأطفال ینتمون إلیھ بحق الملكیة

 التي یصل عددھا إلى مائة شخص أو –العائلة الأبویة  كانت
وقد أدى المزید من . شيء صادیة فوق كل وحدة إقت–أكثر 

 تطور القوى الانتاجیة والملكیة الخاصة والتبادل إلى انقسام
  .العائلة الأبویة إلى عائلات صغیرة تقوم على الزواج الواحدي

المجتمع المشاعي البدائي حیث كانت  مرحلة تاریخیة في تطور Matriarchy  نظام أمومي   .١٦٨
وقد وُجد  . الاقتصاد الاجتماعيالأم تمثل الدور المسیطر في
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فخلال المراحل . النظام الأمومي بین جمیع الشعوب بلا استثناء
التطور الاجتماعي عندما كان الزواج الجماعي ھو  الدنیا من

فكانت الأم وحدھا . الأطفال القاعدة، لم یكن معروفا من ھو أبو
 ولھذا لم یكن من الممكن أن ینسب النسل إلا إلى. معروفة

وكان . انب الأم وكان الاعتراف فقط بالصلة الأنثویةج
 وھو –فلم یكن الصید . النساء الاقتصاد القبلي كلھ في أیدي

البدایة  وفي.  یوفر وسیلة للعیش یعول علیھا–حرفة الرجال 
. كانت النساء عموما ھن اللاتي یقمن بالعمل الزراعي المنتج

والعمل في الحقل الأطفال والبیت وتوفیر الزاد  وكانت رعایة
ظھور تربیة الماشیة  ومع. والطھي، الخ، من وظائف النساء

وأصبح الرجل القوة المنتجة . بدأ دور المرأة في الھبوط
في المجتمع، ومالك وسائل الانتاج والماشیة وبعد ذلك  الرئیسیة

أنظر النظام . (الجماعة مالك العبید ومن ثم أصبح رأس
  .)الأبوي

وھو نموذج معیاري معقد معترف بھ داخل المجتمع ویحكم  Social inistitutions  ةالنظم الاجتماعی   .١٦٩
  .مجموعة معینة من العلاقات والنماذج السلوكیة 

 Repetive inistitutions  النظم التكراریة   .١٧٠
یتمثل ھذا النوع من النظم في تلك التي لیس لھا وجود دائم ، 

مثل الشعائر ولكنھا تتكرر بصفة منتظمة على مدار السنة 
  .التعبدیة 

 Contingent inistitutions  النظم العارضة   .١٧١

یتمثل ھذا النوع في تلك التي یعترف بھا المجتمع ولكنھا لیس 
لھا وجود دائم مثل النم العامة ، كما انھا لیس لھا وجود دوري 
أو تكراري ، وتظھر ھذه النظم العارضة كلما دعت الحاجة 

  .إلى وجودھا كنظام الزواج 

یتمثل ھذا النوع من النظم في تلك التي تتخلل المجتمع بكل  General inistitutions  النظم العامة   .١٧٢
  .أقسامھ وطبقاتھ كما أنھا توجد في كل وقت مثل نظام الأسرة 
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مصطلح أطلقھ سبنسر وھو یقصد بھ مانطلق علیھ الیوم  System restraints  نظام القیود   .١٧٣
  مصطلح الضبط الاجتماعي

 Conflict Theory  ظریة الصراعن   .١٧٤

نظریة من نظریات المجتمع تنظر الى الظواھر الاجتماعیة في 
الماضي والحاضر والمستقبل على أنھا نتیجة للصراع كما 

تنظر الى العملیة الاجتماعیة اساسا في ضوء المیل العدواني 
للانسان لا على اساس تعاون الجماعات وینصب التاكید على 

 محوریة او كحقیقة خلاقة او على الاقل كشي الصراع كظاھرة
لا غنى عنھ في الحیاة الاجتماعیة اكثر من كونھ انحرافا ھداما 
او غیر مقبول وھناك نظریات عدیدة في الصراع ذكرت على 

 – وھیوم - وتوماس- ھیراقلیطس–مر التاریخ منھا نظریات  
    و ماركس وغیرھم–وھیجل 

 Sociological Theory  نظریة علم الاجتماع   .١٧٥

وتسعى ،ھي مجموعة عبارات او قضایا تستخدم لغة مجردة 
. الى تفسیر طائفة من الظواھر التي نصفھا بانھا اجتماعیة 
وقد یھتم ذلك الفرع من علم الاجتماع المتعلق بالنظریة 

وقد ،بالتتبع التاریخي للاتجاھات ووجھات النظر الاجتماعیة 
المرتبطة منطقیا ینحصر في القضایا السوسیولوجیة 

  ..والمحدودة والتي تدعمھا الشواھد الواقعیة 

 client`s pattern  نمط الشخصیھ   .١٧٦

النفس اجتماعیھ للعمیل والتي  ھو مصطلح یشیر الي النوعیھ
الاخرین  تلازم سلوكیاتھ وتلعب دورا مؤثرا في مشكلاتھ مع

العمیل -. العمیل المتردد-: واھم الانماط اسائده لحدمة الفرد
العمیل - . العمیل الشاعر بالنقص-. العمیل المذعور- .الموسوس

. العمیل القیادي-. بالذنب العمیل الشاعر- . الشاعر بالاضطھاد
 العمیل- . العمیل الشقي- . العمیل العنید- . العمیل الخاضع-

  .العمیل الایجابي-. السلبي
  نوع معین من الأشیاء ذو خواص ممیزة  normal type  نمط طبیعي   .١٧٧
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  ھو نمو سمات الفرد بما یتفق مع الأنماط الاجتماعیة المقررة Social growth  النمو الاجتماعي   .١٧٨

  Utopia  یوتوبیا   .١٧٩

دولة ومجتمع مثالي  نموذج من الفلسفة المثالیة یرمي إلى خلق
یتفانى الأفراد في خدمتھ بغیة تحقیق أھدافھ المثالیة،التي 

  ...وخطط لھا مقدماً رسمھا
 عكس في أفكار أفلاطون وغیره من الفلاسفةوالیوتوبیا تن

المثالیین،فضلاً عن أنھا قد توجد في القصص الخیالیة للعلم 
  ...الحدیث
 

تستخدم صفة الیوتوبیا على جمیع الأفكار والأوضاع  كما قد
الكاتب أو لأي إنسان  والملابسات التي لا تروق للمفكر أو

 تماعیة والفلسفیةآخر،فجمیع الأفكار والمبادئ السیاسیة والاج
التي لا یمكن قبولھا أو تطبیقھا على المجتمع یمكن تسمیتھا 

 ...الیوتوبیة،نظراً لبعدھا عن الواقع والحقیقة بالأفكار والمبادئ
 
  

 Eugenices  یوجینیا   .١٨٠

والمتغیرات التي تستطیع تحسین  ھو العلم الذي یدرس العوامل
ھذه  مھما كانتالصفات العنصریة للأجیال القادمة أو تخلفھا 

الصفات جسمانیة أو عقیلیة،وقد تطورت دراسة ھذه العلم بعد 
الوراثة ودراستھ للعوامل التي تؤثر على  اعتماده على قوانین

الولادة،ودائما ما تتعارض  الزیجات البشریة،وتحدد معدلات
مبادئ  الأفكار والمبادئ التي یعتقد بصحتھا علماء الیوجینیا مع

ة الاجتماعیة،خاصة عندما تھدف إلى تحسین العدالة والمساوا
طریق الأفراد الذین یمكنھم توریث  السلالات البشریة عن

بأنھا نقیة  صفات معینة لاحدى السلالات التي یسود الاعتقاد
  ...،ویمنع تكاثر الأفراد الذین لا تتوفر فیھم ھذه الصفات
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